
 جهت افزايش فروش و جلب نظر مشتريدر  يمهم در قفسه بندي فروشگاهنكاتي 
 :فروش و جلب نظر مشتري موارد زير توصيه مي شود جهت افزايش

  : فروشگاه  محل قفسه ها و نوع چيدمان -1 
دسترس بودن كالا هاي مـورد نظـر خـود در يـك      نتايج حاصل از تحقيقات نشان مي دهد كه مردم به تميزي ، نظم و ترتيب و در

دليل ميزان فروش كالا هاي در معرض ديد نسبت به اجناس كه در ديد مشتري قرار  به همبن. علاقه و توجه خاص دارد فروشگاه ، 
ــد  ــت   3ندارنـ ــتر اسـ ــر و بيشـ ــيش از      . برابـ ــد بـ ــرار دارنـ ــا قـ ــه هـ ــائين قفسـ ــف پـ ــه در رديـ ــاي كـ ــين كالاهـ   همچنـ

  هــــم تــــرين نكتــــه دربايــــد يــــادآوري كــــرد كــــه م. كالاهــــاي رديــــف هــــاي بــــالايي خريــــداري مــــي شــــود 
ــد          ــي باشـ ــم مـ ــار هـ ــل در كنـ ــاس مكمـ ــرار دادن اجنـ ــگاه ، قـ ــك فروشـ ــاس يـ ــدن اجنـ ــه  .چيـ ــوان نمونـ ــه عنـ   بـ

ــوان در        ــي تــ ــبحانه را مــ ــات صــ ــاير ملزومــ ــات و ســ ــيريني جــ ــان ، شــ ــاي ، نــ ــوه، چــ ــات ، قهــ ــواع لبينيــ   انــ
 ــ    ــا نســـبت بـــه خريـــد جـــنس مكمـ ــا خريـــد يكـــي از آنهـ ــا مشـــتري بـ   ل آنمحيطـــي نزديـــك بـــه هـــم قـــرار داد تـ

 .نيز احساس نياز نمايد 
  : امكان لمس و ديدن اجناس  -2 

  گونـه اي چيـد تـا مشـتريان بتواننـد كالاهـاي مـورد نظـر خـود را از نزديـك لمـس و مشـاهده             بايد اجناس يك فروشـگاه را بـه  
ــد  ــد         . نماينـ ــل دارنـ ــردم ميـ ــرا مـ ــود ، زيـ ــي شـ ــروش مـ ــزايش فـ ــث افـ ــتري باعـ ــه مشـ ــي بـ ــين حقـ ــاي چنـ   اعطـ

  چــــه بســــا افــــرادي. يــــك كــــالا آن را لمــــس كــــرده و مــــورد مشــــاهده قــــرار قــــرار دهنــــد  پــــيش از خريــــد
  .كه به دليل نبودن امكان لمس يك كالا از خريد آن منصرف مي شوند 

   :سبد خريد به مشتري  ارائه چرخ يا - 3 
. پـاي صـندوق حمـل نماينـد     مورد نظر خود به راحتـي تـا    بيشتر مردم دوست دارند در هنگام خريد متحمل رنج نشوند و اجناس

داخل يك فروشكاه باعث مي شود تا خريدار از خريد كالاي بيشـتر منصـرف شـود امـا در      خستگي ناشي از حمل دستي اجناس در
  .بيشتري خريداري مي شود  وجود چرخ دستي و احساس راحتي ، تعداد و مقدار بيشتري از يك كالا انتخاب و كالاهاي صورت

   :القاء رواني قيمت درج صحيح و  -4
توان بر روي بـر چسـب   به همين دليل مي دارند كالاهاي مورد نظر خود را به قيمت پائين تر خريداري نمايند ، بسياري از مردم ميل

تومـان بـر روي يـك كـالا ،      999عنـوان نمونـه بـا درج قيمـت      به. قيمت كالاهاي يك فروشگاه بزرگ موارد خاص را مشاهده كرد 
  را با تخفيف دريافت كـرده اسـت در حـالي كـه در واقـع هـزار تومـان بـراي آن پرداخـت كـرده           صور مي كند كه آن كالامشتري ت

آيد ، ليكن هنوز كاربرد فراواني دارد و تـأثير   به حساب مي اگر چه اين روش يكي از قديمي ترين راههاي افزايش فروش كالا. است 
  . آن بر كسي پوشيده نيست 

   :بندي كالا  گ بستهرن -5
  قــــــرن بيســــــتم ، انتخــــــاب 70و  60بـــــر اســــــاس تحقيــــــق يــــــك روانشــــــناس آمريكــــــايي د ردهــــــه  

ــد          ــرار دهـ ــأثير قـ ــت تـ ــدت ، تحـ ــه شـ ــالا را بـ ــك كـ ــداران يـ ــد خريـ ــي توانـ ــگ مـ ــدي  . رنـ ــته بنـ ــا بسـ ــي بـ   ولـ
ــوه در    ــخص از قهـ ــوع مشـ ــك نـ ــاي زرد ،   4يـ ــگ هـ ــه رنـ ــرف بـ ــه     ظـ ــن نتيجـ ــه ايـ ــورتي بـ ــي و صـ ــوه اي ، آبـ   قهـ

ــي ــتقبال رســ ــورد اســ ــرف زرد مــ ــه ظــ ــالي      د كــ ــت ، در حــ ــرار گرفــ ــتريان قــ ــدكي از مشــ ــيار انــ ــداد بســ   تعــ
  كـــه بســـته هـــاي قهـــوه اي رنـــگ بـــه ســـرعت فروختـــه شـــد و مـــردم رقبتـــي بـــه خريـــد بســـته هـــاي آبـــي رنـــگ  

ــد   ــان ندادنـ ــورد        . نشـ ــادي مـ ــياري زيـ ــد بسـ ــا حـ ــز تـ ــگ نيـ ــورتي رنـ ــاي صـ ــته هـ ــه بسـ ــود كـ ــالي بـ ــن در حـ   ايـ
ــرار گر  ــتقبال قــ ــت اســ ــان ،      . فــ ــيريني ، نــ ــواع شــ ــه انــ ــد كــ ــن باونــ ــر ايــ ــردم بــ ــوه در  مــ ــكلات و قهــ   شــ

  بســــته هــــاي صــــورتي رنــــگ رايحــــه دل انگيزتــــري دارد و مــــي تــــوان د ركمــــال اختيــــار و بــــا ميــــل خــــود 
  هـــم چنـــين بســـته بنـــدي لـــوازم آرايشـــي و بهداشـــتي      . پـــول بيشـــتري بابـــت ايـــن كـــالا پرداخـــت كـــرد       



 ــ    ــي شـ ــث مـ ــگ باعـ ــورتي رنـ ــاي صـ ــته هـ ــولات در بسـ ــن محصـ ــا ايـ ــروش     ود تـ ــزايش فـ ــتقبال و افـ ــا اسـ ــز بـ   نيـ
  . مواجه شوند 

  : ايجاد فضاي معطر و دل انگيز  -6
دهد در صورتي كه فضاي خريد عطرآگين و معطر باشد مشتري رغبت بيشتري به خريد پيدا مطالعه گروهي از روانشناسان نشان مي

دارد و باعث مي شـود مشـتري بـراي مـدت      ل يا هر نوع رايحه ملايم بيشترين اثراز اين رو بو هاي ملايمي مانند بوي واني. كند مي
به همين دليـل اسـت كـه در    . نهايت كالاي بيشتري را انتخاب و خريداري نمايد زمان بيشتري به جستجو در فروشگاه بپردازد و در

ناسبي قرار داده مي شود تـا بـا   م غذايي معطر در محلهاي بزرگ و مجهز غرفه مربوط به خوراكي ها ، ترشي ، نان و مواد  فروشگاه
  .اين اجناس به فروش برسد  استفاده از تحريك حس بويايي افراد تعداد بيشتري از

  :پخش موسيقي در محيط فروشگاه  -7
طبـق  . ماينـد  ن بزرگ با پخش موسيقي ملايم باعث مي شوند مشتريان و مراجعان مبلغ بيشتري صرف خريد بيشتر فروشگاه ههاي

بـر ايـن اسـاس موسـيقي آرام     . خريدهاي بيشـتر شـود     تحقيقات به عمل آمده موسيقي مي تواند باعث تحريك مشتريان به انجام
  .بر مشتري دارد و به صورت رواني باعث تحريك حس خريد مي شود  بيشترين تأثير را) شاعرانه(ورمانتيك 

  
  : هدف از طراحي چيدمان

انبار، راهروها و محوطه هاي عمومي در  ايستگاههاي كاري ، محوطه هاي ر امر تنظيم كردن ماشين ها ، بخشها ،چيدمان تسهيلي د
گسترده اي براي كيفيت ، بهره وري و قابليت رقابت يك شـركت    چيدمان لزوم و نياز . يك مكان موجود يا پيشنهاد شده مي باشد

سـرعت   كاركنان در انجـام كارهايشـان ،   ابل ملاحظه اي بر ميزان كار آمدي گارگران وتصميمات مربوط به چيدمان به طور ق .دارد
در تغيير محصـول يـا طـرح و ارائـه خـدمات ، تركيـب        بودن يك سيستم  توليد كالا ، سختي ماشيني كردن يك سيستم و جوابگو

  ن و همــوار كــار ، مــواد ،افــرادهــدف اصــلي چيــدمان ايــن اســت كــه جريــان روا . تــأثير مــي گــذارد  محصــول و حجــم تقاضــا
  .و اطلاعات در بين سيستم را فراهم كند 

  : هم چنين چيدمان بر امور زير تأثير گذار است
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   تجريه و تحليل عناصر فروشگاه و چيدمان فروشگاه 
ــا توجــه بــه فضــاي دا : معمــاري فروشــگاه -1   خلــي و نحــوه ي تقســيم بنــدي پلانهــا، نقــش مهمــي را در ســاختار معمــاري ب

ــا مــــي كنــــد   ــگاه ايفــ ــالا و تنــــوع پــــذيري از لحــــاظ  . يــــك فروشــ ــا انعطــــاف پــــذيري كــ ــا بــ   طراحــــي فضــ
ــد          ــاد كنـ ــي را ايجـ ــاي مختلفـ ــرد هـ ــار كـ ــد كـ ــي توانـ ــطوح مـ ــش سـ ــدمان و آرايـ ــتري  . چيـ ــال مشـ ــن حـ   در ايـ

ــد داشــ ـ    ــا خواهـ ــتري از فضـ ــايت بيشـ ــاس رضـ ــل     . ت احسـ ــل حمـ ــبك و قابـ ــا ي سـ ــده هـ ــدا كننـ ــتفاده از جـ   اسـ
  ، شــــفافيت ،رنــــگ آميــــزي متناســــب بــــا نيــــاز هــــاي موجــــود ، تنــــوع مصــــالح ، توجــــه بــــه نحــــوه قــــرار   
ــري و تعامـــل بـــين فضـــاههاي مختلـــف از جملـــه ويژگـــي هـــايي هســـتند كـــه در كنـــار ســـاختار خاصـــي              گيـ

ــلان    ــك پـ ــراي يـ ــه بـ ــه (كـ ــه  ) نقشـ ــر گرفتـ ــگاه د رنظـ ــاري فروشـ ــاي     معمـ ــر فضـ ــد بـ ــي توانـ ــت ، مـ ــده اسـ   شـ
ــد     ــل كنــ ــكلات آن را حــ ــمتي از مشــ ــي قســ ــزوده و حتــ ــگاه  . آن افــ ــل فروشــ ــاري داخــ ــر معمــ ــرف ديگــ   از طــ

ــادي دارد      ــيار زيــ ــت بســ ــي اهميــ ــاي روانشناســ ــاري هــ ــاظ معمــ ــان  . از لحــ ــور و هيجــ ــت ، شــ ــزان امنيــ   ميــ
 ــ       ــب افــ ــهاي مناســ ــا و روشــ ــار هــ ــا راه كــ ــوان بــ ــي تــ ــا را مــ ــك فضــ ــود در يــ ــش موجــ   در. زايش داد و آرامــ

ــد و           ــته باشـ ــمگيري داشـ ــذاب و چشـ ــر جـ ــد اثـ ــي توانـ ــده مـ ــكيل دهنـ ــاي تشـ ــا ، فضـ ــاختمان هـ ــياري از سـ   بسـ
  .يا بر عكس 

اگر زبان رنگها را بدانيم مي تـوانيم بـا   . تاثير مي گذارند  رنگها در احساسات ما: و روانشناسي رنگها ) رنگ پردازي(رنگ آميزي  - 2
سايت هـاي   آنها در طراحي تبليغات محصول ، دكراسيون فروشگاه ، بسته بندي محصولات ، طراحي وب زاستفاده مناسب و به جا ا

تحقيقات نشان مي دهـد  . آنها بر روي مصرف كننده ببريم  شركت ، طراحي تابلو مغازه و بروشور ها نهايت استفاده را از تاثير رواني
  پـس اگـر   .نگـاه مـي انـدازد واز كنـار قفسـه هـاي فروشـگاه مـي گـذرد          ثانيه بـه يـك محصـول    كه يك مشتري در يك شانزدهم

بيشتر نگاه كرده زيـرا چشـم مـا بـه طـرف رنـگ        بتوانيم رنگي به كار ببريم كه به چشم بيايد مشتري را وادار كرده ايم كه با دقت
ها را انتخاب كنيد همچنين بـا توجـه بـه    ما كمك مي كند كه تركيبي مناسب از آن درك عميق تر معني رنگها به. كشيده مي شود

 پـردازي كـرد كـه ايـن رنـگ      مي تواند رنگ..) فروشگاه، رستوران ، كافي شاپ ، بانك و ( مقياس فضاي مورد نظرمثلا   عمل كرد و
  . مبلمان مي شود  قفسه بندي و  پردازي شامل سقف ، ديوار ، كف ، پرده ها ،

نـور  . را مي طلبد كه يكي از مهم ترين آنها نور پـردازي اسـت    )مقدماتي( گاه ها تمهيداتي طراحي فروش: نور پردازي فروشگاه   -3
گويد و به  اين نور است كه به مشتريان خوش آمد مي. طراحي معماري داخلي كسب و كار ايفا مي كند  پردازي جايگاه ويژه اي در

موقعيتهاست گاهي هم حريم ها را از هم تفكيـك   ي مشخص كنندهآنها احساس آرامش مي دهد ، گاهي نمودار تصاوير است ، گاه
هر بخش از فضاي يك فروشگاه و محل كسب و كار ويژگي منحصر به فردي دارد كه  .كرده و اختلاف كابري ها را مشخص مي كند

ــه  ــا توج ــد          ب ــي باش ــرف آن ويژگ ــا مع ــرد ت ــورت گي ــي ص ــردازي خاص ــور پ ــت ن ــي بايس ــه آن م ــي را  . ب ــش مهم ــور نق   ن
درفروشگاه ، گرفتگي ، خفگي محـيط را از بـين    استفاده از نور مناسب و يكنواخت. در زنده كردن فضاي كسب و كار به عهده دارد 

  نـور مصـنوعي    بسيار مناسب تر است د رصورت ضعيف بودن ، كمبود آن را با به كـار گيـري   البته استفاده از نور طبيعي. مي برد 
ورود نور خورشيد تا ميزان زيـادي جلـوگيري    كان از پرده هاي عمودي يا كركره اي استفاده نكنيد ، زيرا ازحتي الام. جبران نمايد 

انتخاب براي پنجره هاي فروشگاه محصوي مي شود ، زيرا نـور را بـه خـوبي از خـود      مي كند ، پرده هاي پارچه اي يا توري بهترين
. ايجاد حركـت در فضـاي مـي شـود       نيز باعث تحرك و  ..بر روي قابها و قفسه ها و  استفاده از نور پردازي موضعي. دهد عبور مي

از نظر منبع نوري به دو صورت طبيعي و مصنوعي است كه سعي شـود   اصلي ترين موضوع در يك مجموعه نور است نور پردازي ها
  غــذايي نــور طبيعــي طــوري نباشــد كــه البتــه در فروشــگاههاي مــواد. كســب و كــار اســتفاده گــردد  از نــور طبيعــي در فضــاي

  .   باعث فاسد شدن محصولات شود
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